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PRIMERO: Que en virtud de la decisión adoptada en la Resolución 2414 del 24 de noviembre de 2015, 

SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACIÓN procedió a adoptar las medidas para garantizar la continuidad en el 

aseguramiento de la población afiliada, atendiendo a lo dispuesto en el Decreto 2089 de 23 de octubre de 

20151 por el cual se modifica el Decreto 3045 de 2013, que regula la asignación de afiliados como el 

mecanismo excepcional y obligatorio de asignación y traslado de los afiliados de las Entidades Promotoras de 

Salud (EPS), a las EPS que operen o sean autorizadas para operar en el mismo régimen, en el Municipio o 

Departamento en donde el programa de régimen contributivo de SALUDCOOP EPS hoy en liquidación tiene 

presencia. En este orden, desde el día 1 de diciembre de 2015 se realizó la respectiva asignación de afiliados 

a CAFESALUD EPS en virtud de que la población afiliada con que contaba la EPS en liquidación, superaba el 

cuatro (4%) de la población total afiliada al Sistema General de Seguridad Social en Salud. 

 

SEGUNDO: Que una vez efectuada la asignación de afiliados de SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACIÓN, 

continúa la etapa de recepción de reclamación de acreencias dentro del proceso liquidatorio, y para ello se 

precisa que en materia de liquidación las normas aplicables a ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD como 

SALUDCOOP en liquidación son las contenidas en el Decreto 663 de 1993 y el Decreto 2555 de 2010. 

 

TERCERO: Que en este contexto, el Agente Especial Liquidador realizó el emplazamiento a quienes tuvieran 

reclamaciones de cualquier índole contra la entidad, realizando las publicaciones en los términos de ley, la 

primera el 2 de diciembre de 2015, la reiteración al primer aviso emplazatorio el 12 de diciembre del presente 

año, el segundo aviso emplazatorio el 17 de diciembre de 2015, procediendo a publicar en esta última fecha 

en la página Web de la Entidad, www.saludcoop.coop, “El formulario único de reclamación de acreencias” y 

reiteración del 28 de diciembre de 2015 y reiteración del 12 de enero de 2016.  

 

CUARTO: Así mismo, se hicieron las respectivas pautas en PRENSA, RADIO, WEB y TV REGIONAL, que 

fueron difundidas en las fechas que a continuación se muestran de acuerdo a la certificación aportada por 

MKS Comunicaciones Estratégicas, S.A.S., empresa con quien se celebró contrato para formular y ejecutar 

una estrategia de comunicaciones dirigida a los acreedores que tienen el derecho a reclamar el pago de lo 

que se les adeuda, tal y como se demuestra en las siguientes tablas: 

 
1- Publicación de avisos, edictos y reiteraciones, vía prensa: 

2 DE DICIEMBRE DE 2015 
 

AVISO EMPLAZATORIO y AVISO A DEUDORES 
 

   FECHA   MEDIO   CUBRIMIENTO    REFERENCIA AVISO   

1  Diciembre 2 de 2015  EL TIEMPO   Nacional  PRIMER AVISO EMPLAZATORIO  

                                                 
1
 Por el cual se modifica el Decreto 3045 de 2013, emitido por  el Ministerio de Salud y Protección Social. 
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   FECHA   MEDIO   CUBRIMIENTO    REFERENCIA AVISO   

2  Diciembre 2 de 2015  
EL  
ESPECTADOR  Nacional  PRIMER AVISO EMPLAZATORIO  

3  Diciembre 2 de 2015  El Tiempo   Nacional  AVISO A DEUDORES  

4  Diciembre 2 de 2015  ADN   Nacional  AVISO A DEUDORES  

5  Diciembre 2 de 2015  El Espectador  Nacional  AVISO A DEUDORES  

6  Diciembre 2 de 2015  El Extra  Cauca   AVISO A DEUDORES  

7  Diciembre 2 de 2015  EL EXTRA   Putumayo  AVISO A DEUDORES  

8  Diciembre 2 de 2015  
Meridiano de 

Córdoba   
Córdoba   

AVISO A DEUDORES  

9  Diciembre 2 de 2015  La libertad   Atlántico  AVISO A DEUDORES  

10  Diciembre 2 de 2015  Boyacá 7 días  Boyacá   AVISO A DEUDORES  

11  Diciembre 2 de 2015  El Universal   Bolívar  AVISO A DEUDORES  

12  Diciembre 2 de 2015  La Tarde  Pereira  AVISO A DEUDORES  

13  Diciembre 2 de 2015  EL EXTRA   Casanare  AVISO A DEUDORES  

14  Diciembre 2 de 2015  Diario del Huila   Huila  AVISO A DEUDORES  

15  Diciembre 2 de 2015  El Informador   Magdalena   AVISO A DEUDORES  

16  Diciembre 2 de 2015  Llano 7 días  Meta  AVISO A DEUDORES  

17  Diciembre 2 de 2015  La Opinión   
Norte de 

Santander  AVISO A DEUDORES  

18  Diciembre 2 de 2015  Vea Pués  Quindío  AVISO A DEUDORES  

19  Diciembre 2 de 2015  
Vanguardia  
Liberal  

Santander  
AVISO A DEUDORES  

20  Diciembre 2 de 2015  
El Meridiano de 

Sucre  
Sucre  

AVISO A DEUDORES  

 

21  
 

Diciembre 2 de 2015  
 

El Nuevo Día   

 

Tolima  
 

AVISO A DEUDORES  

 

22  
 

Diciembre 2 de 2015  
 

El País  

 

Cali  
 

AVISO A DEUDORES  

23  Diciembre 2 de 2015  EL EXTRA   

Valle del  
Cauca  AVISO A DEUDORES  

 

24  
 

Diciembre 2 de 2015  
 

LA PATRIA  

 

Manizales  
 

AVISO A DEUDORES  
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12 DE DICIEMBRE DE 2015 
 

REITERACIÓN 
 
 

1  Diciembre 12 de 2015.  El Extra  Cauca   REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

2  Diciembre 12 de 2015.  EL EXTRA   Putumayo  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

3  Diciembre 12 de 2015.  EL EXTRA   Casanare  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

4  Diciembre 12 de 2015.  Diario del Huila   Huila  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

5  Diciembre 12 de 2015.  EL EXTRA   
Valle del  
Cauca  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

6  Diciembre 12 de 2015.  
Diario del 

Magdalena   
Magdalena   

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

7  Diciembre 12 de 2015.  Diario del Sur   Nariño  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

8  Diciembre 12 de 2015.  El Universal   Bolívar  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

9  Diciembre 12 de 2015.  La Tarde  Pereira  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

10  Diciembre 12 de 2015.  
Vanguardia  
Liberal   

Santander  
REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

11  Diciembre 12 de 2015.  El Nuevo Día   Tolima  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

12  Diciembre 12 de 2015.  El Tiempo   Nacional  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

13  Diciembre 12 de 2015.  ADN   Nacional  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

14  Diciembre 12 de 2015.  Boyacá 7 días  Boyacá   REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

15  Diciembre 12 de 2015.  Llano 7 días  Meta  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

16  Diciembre 12 de 2015.  
Meridiano de 

Córdoba   
Córdoba   

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

17  Diciembre 12 de 2015.  Vea Pués  Quindío  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

18  Diciembre 12 de 2015.  
El Meridiano de 

Sucre  
Sucre  

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

19  Diciembre 12 de 2015.  
LA CRONICA 

DEL QUINDIO  
Quindío  

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

20  Diciembre 12 de 2015.  EL PILÓN  Cesar  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

21  Diciembre 12 de 2015.  El Colombiano  Antioquia  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

22  Diciembre 12 de 2015.  El Espectador  Nacional  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

23  Diciembre 12 de 2015.  El País  Cali  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  
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24  Diciembre 12 de 2015.  
La Opinión   

Norte de 

Santander  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

25  Diciembre 12 de 2015.  LA PATRIA  Manizales  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

26  Diciembre 12 de 2015.  LA NACION   Caquetá  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

27  Diciembre 12 de 2015.  La Guajira   Guajira  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

28  Diciembre 12 de 2015.  Anaconda  Amazonas  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

29  Diciembre 12 de 2015.  La Libertad   Atlántico  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

30  Diciembre 12 de 2015.  El Nuevo Oriente   Arauca  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

31  Diciembre 12 de 2015.  El Informador   Magdalena   REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

32  Diciembre 12 de 2015.  LA REPUBLICA  Nacional  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

27  Diciembre 12 de 2015.  La Guajira   Guajira  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

 

17 DE DICIEMBRE DE 2015 
 

SEGUNDO AVISO EMPLAZATORIO 
 
 

1  Diciembre 17 de 2015.  
EL TIEMPO   Nacional  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

2  Diciembre 17 de 2015.  

EL  

ESPECTADOR   
Nacional  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

3  Diciembre 17 de 2015.  
El Extra  Cauca   

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

4  Diciembre 17 de 2015.  
EL EXTRA   Putumayo  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

5  Diciembre 17 de 2015.  
EL EXTRA   Casanare  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

6  Diciembre 17 de 2015.  
Diario del Huila   Huila  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

7  Diciembre 17 de 2015.  
EL EXTRA   

Valle del Cauca  "SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

8  Diciembre 17 de 2015.  

Diario del 

Magdalena   
Magdalena   

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

9  Diciembre 17 de 2015.  
Diario del Sur   Nariño  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

10  Diciembre 17 de 2015.  
El Universal   Bolívar  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  
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11  Diciembre 17 de 2015.  
La Tarde  Pereira  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

12  Diciembre 17 de 2015.  

Vanguardia  

Liberal  
Santander  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

13  Diciembre 17 de 2015.  
El Nuevo Día   Tolima  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

14  Diciembre 17 de 2015.  
ADN   Nacional  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

15  Diciembre 17 de 2015.  
Boyacá 7 días  Boyacá   

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

16  Diciembre 17 de 2015.  
Llano 7 días  Meta  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

17  Diciembre 17 de 2015.  

Meridiano de 

Córdoba   
Córdoba   

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

18  Diciembre 17 de 2015.  
Vea Pués  Quindío  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

19  Diciembre 17 de 2015.  

El Meridiano de 

Sucre  
Sucre  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

20  Diciembre 17 de 2015.  

LA CRONICA 

DEL QUINDIO  
Quindío  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

21  Diciembre 17 de 2015.  
EL PILÓN  Cesar  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

22  Diciembre 17 de 2015.  
El Colombiano  Antioquia  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

23  Diciembre 17 de 2015.  
El País  Cali  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

24  Diciembre 17 de 2015.  
La Opinión   

Norte de 

Santander  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

25  Diciembre 17 de 2015.  
LA PATRIA  Manizales  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

26  Diciembre 17 de 2015.  
LA NACION   Caquetá  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

27  Diciembre 17 de 2015.  
La Guajira   Guajira  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

28  Diciembre 17 de 2015.  
La libertad   Atlántico  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  
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29  Diciembre 17 de 2015.  
El Raudal  Guainía  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

30  Diciembre 17 de 2015.  
El Informador   Magdalena   

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

31  Diciembre 17 de 2015.  
La Republica  Nacional  

"SEGUNDO AVISO  

EMPLAZATORIO"  

 

28 DE DICIEMBRE DE 2015 
 

REITERACIÓN 
 

1  Diciembre 28 de 2015.  El Extra  Cauca   REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

2  Diciembre 28 de 2015.  EL EXTRA   Casanare  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

3  Diciembre 28 de 2015.  Diario del Huila   Huila  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

4  Diciembre 28 de 2015.  
EL EXTRA   

Valle del  
Cauca  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

5  Diciembre 28 de 2015.  
Diario del 

Magdalena   
Magdalena   

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

6  Diciembre 28 de 2015.  Diario del Sur   Nariño  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

7  Diciembre 28 de 2015.  El Universal   Bolívar  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

8  Diciembre 28 de 2015.  La Tarde  Pereira  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

9  Diciembre 28 de 2015.  
Vanguardia  
Liberal  

Santander  
REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

10  Diciembre 28 de 2015.  El Nuevo Día   Tolima  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

11  Diciembre 28 de 2015.  El Tiempo   Nacional  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

12  Diciembre 28 de 2015.  
Meridiano de 

Córdoba   
Córdoba   

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

13  Diciembre 28 de 2015.  Vea Pués  Quindío  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

14  Diciembre 28 de 2015.  
El Meridiano de 

Sucre  
Sucre  

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

15  Diciembre 28 de 2015.  
LA CRONICA 

DEL QUINDIO  
Quindío  

REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

16  Diciembre 28 de 2015.  EL PILÓN  Cesar  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

17  Diciembre 28 de 2015.  El Colombiano  Antioquia  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

18  Diciembre 28 de 2015.  El Espectador  Nacional  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

19  Diciembre 28 de 2015.  El País  Cali  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  
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20  Diciembre 28 de 2015.  
La Opinión   

Norte de 

Santander  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

21  Diciembre 28 de 2015.  LA PATRIA  Manizales  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

22  Diciembre 28 de 2015.  LA NACION   Caquetá  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

23  Diciembre 28 de 2015.  La Guajira   Guajira  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

24  Diciembre 28 de 2015.  La libertad   Atlántico  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

25  Diciembre 28 de 2015.  El Informador   Magdalena   REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

26  Diciembre 28 de 2015.  El Heraldo  Barranquilla  REITERACIÓN EMPLAZATORIO  

 

12 DE ENERO DE 2016 
 

REITERACIÓN 
 

1 Enero 12 de 2016. El Extra Cauca  REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

2 Enero 12 de 2016. EL EXTRA  Casanare REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

3 Enero 12 de 2016. Diario del Huila  Huila REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

4 Enero 12 de 2016. EL EXTRA  Valle del Cauca REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

5 Enero 12 de 2016. Diario del 

Magdalena  

Magdalena  REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

6 Enero 12 de 2016. Diario del Sur  Nariño REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

7 Enero 12 de 2016. El Universal  Bolívar REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

8 Enero 12 de 2016. La Tarde Pereira REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

9 Enero 12 de 2016. Vanguardia 

Liberal  

Santander REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

10 Enero 12 de 2016. El Nuevo Día  Tolima REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

11 Enero 12 de 2016. El Tiempo  Nacional REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

12 Enero 12 de 2016. ADN  Nacional REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

13 Enero 12 de 2016. Boyacá 7 días Boyacá  REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

14 Enero 12 de 2016. Llano 7 días Meta REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

15 Enero 12 de 2016. Meridiano de 

Córdoba  

Córdoba  REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

16 Enero 12 de 2016. Vea Pués Quindío REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

17 Enero 12 de 2016. El Meridiano de 

Sucre 

Sucre REITERACIÓN EMPLAZATORIO 
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18 Enero 12 de 2016. LA CRONICA 

DEL QUINDIO 

Quindío REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

19 Enero 12 de 2016. EL PILÓN Cesar REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

20 Enero 12 de 2016. El Colombiano Antioquia REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

21 Enero 12 de 2016. El Espectador Nacional REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

22 Enero 12 de 2016. El País Cali REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

23 Enero 12 de 2016. La Opinión  Norte de 

Santander 

REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

24 Enero 12 de 2016. LA PATRIA Manizales REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

25 Enero 12 de 2016. LA NACION  Caquetá REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

26 Enero 12 de 2016. La Guajira  Guajira REITERACIÓN EMPLAZATORIO 

 
 
 

2- Cuñas radiales de trasmisión regional (de 7 a 12 diarias con una duración de 60 segundos),  que  se 

emitieron durante las fechas (6 de diciembre de 2015 al 12 de enero de 2016, con salidas especiales del 15 

de enero al 17 de enero de 2016, dando aviso de jornada extraordinaria de atención a los acreedores en los 

días sábado 16 de enero y domingo 17 de enero de 2016) 

Ítem Regional Ciudad Emisora 

1 AMAZONAS LETICIA ONDAS DEL AMAZONAS 

3 ANTIOQUIA GUARNE GUARNE ST  

4 ANTIOQUIA PUERTO BERRIO PUERTO BERRIO ST 

5 ANTIOQUIA EL BAGRE BAGRE DIGITAL ST 

6 ANTIOQUIA SONSON RADIO SONSON 

7 ANTIOQUIA SEGOVIA SEGOVIA ST 

9 ANTIOQUIA YARUMAL CERRO AZUL STEREO 

10 ANTIOQUIA ARBOLETES CORAL STEREO 

11 ANTIOQUIA SANTA ROSA DE OSOS RADIO MAS 

12 ANTIOQUIA TARAZA MORENA ST 

13 ARAUCA ARAUCA ARAUCA 100.3 FM ESTEREO 

14 ARAUCA SARAVENA SARARE FM STEREO 

15 ARAUCA TAME TAME FM STEREO 

16 ATLANTICO SABANAGRANDE PROGRESIVA STEREO 

17 ATLANTICO SANTO TOMAS ORIENTAL STEREO                     
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18 ATLANTICO PALMAR DE VARELA CARIBEÑA STEREO 

19 ATLANTICO LURUACO LURUACO STEREO 

20 BOLIVAR SANTA CRUZ DE MOMPOX 

GALAXIA STEREO (EL MISMO 

VALOR PARA TODAS LAS 

DURACIONES) 

21 BOLIVAR SAN JUAN DE NEPOMUCENO INNOVACION ST 

22 BOLIVAR SAN PABLO TABACURU ST 

23 BOLIVAR SANTA ROSA DEL SUR SANTA ROSA ST 

25 BOLIVAR PINILLOS MALIBU ST 

26 BOLIVAR SAN JACINTO  CLASICA ST 

27 BOLIVAR CALAMAR CALAMAR ST 

28 BOYACA PUERTO BOYACA CLAVERIANA FM ST 

30 BOYACA MONIQUIRA 

HIT STEREO  (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

31 BOYACA SAMACA ONDAS DEL PORVENIR 

32 BOYACA GARAGOA LA VOZ DE GARAGOA 

33 CALDAS NEIRA 

JUVENTUD ST (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

34 CALDAS SUPIA LA VEGA STEREO 

35 CALDAS PENSILVANIA PENSILVANIA ST 

36 CALDAS AGUADAS INMACULADA ST 

37 CAQUETA SAN VICENTE DEL CAGUAN 

ECOS DEL CAGUAN (LA 

MISMA TARIFA PARA TODAS 

LAS DURACIONES DE 30" A 

5") 

38 CAQUETA CARTAGENA DEL CHAIRA CHAIRA ST 

39 CAQUETA EL DONCELLO LINDA ESTEREO 

40 CAQUETA PUERTO RICO CAQUETA FM ST 
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41 CASANARE YOPAL 

LA VOZ DE YOPAL (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

42 CASANARE AGUAZUL 

RADIO AZUL (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

43 CASANARE PAZ DE ARIPORO 

EL CAPORAL ST (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

44 CASANARE VILLANUEVA ONDAS DEL UPIA 

45 CASANARE TAURAMENA 

LA FRECUENCIA ST (LA 

MISMA TARIFA PARA TODAS 

LAS DURACIONES DE 30" A 

5") 

46 CASANARE MONTERREY ROCA ST 

47 CAUCA EL TAMBO TAMBO STEREO 

48 CAUCA LA VEGA LA VEGA STEREO 

49 CAUCA MIRANDA 
POR CUB DIGITAL ST DE 

CORINTO 

50 CAUCA PAEZ (BELALCAZAR) RADIO EUCHA 

51 CAUCA CALDONO USWALNASAYUWE 

52 CAUCA SILVIA ANDES ST  

53 CAUCA TIMBIO POSITIVA STEREO 

54 CESAR AGUSTIN CODAZZI SENSACION STEREO 

55 CESAR BOSCONIA BOSCONIA TROPICAL ST 

56 CESAR CHIMICHAGUA LA VOZ DE HIGUERON 

57 CESAR CURUMANI LA VOZ DE CURUMANI 

58 CESAR EL COPEY 

VILLA DEL CESAR ST (LA 

MISMA TARIFA PARA TODAS 

LAS DURACIONES DE 30" A 

5") 

59 CESAR CHIRIGUANA LA VOZ DE CHIRIGUANA 
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60 CESAR LA JAGUA DE IBIRICO LA VOZ DE LA JAGUA 

61 CHOCO QUIBDO ECOS DEL ATRATO 

62 CHOCO ALTO BAUDO 
POR CUB. COLOMBIA ST 

(QUIBDO) 

63 CHOCO ISTMINA BRISAS DEL SAN JUAN 

65 CHOCO RIO SUCIO PORIME STEREO 

66 CHOCO BELEN DE BAJIRA BAJIRA STEREO 

67 CHOCO CONDOTO PLATINO ST 

69 CORDOBA TIERRA ALTA RADIO LIBERTAD 

70 CORDOBA MONTELIBANO LA PIRAGUA ST 

71 CORDOBA SAN ANDRES DE SOTAVENTO MEXION ST 

72 CORDOBA CIENAGA DE ORO LATINA STEREO 

73 CORDOBA CHINU CARIBE ST 

74 CORDOBA AYAPEL SONORAMA ST 

75 HUILA SAN AGUSTIN UNO A STEREO 

76 HUILA GIGANTE PANORAMA STEREO 

78 HUILA ACEVEDO 

RADIO LATINA (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

79 HUILA ISNOS CRISTAL STEREO 

80 HUILA ALGECIRAS NUEVA ERA ALGECIRAS 

81 HUILA AIPE AIPE ST 

82 HUILA TIMANA LA FIERA STEREO 

83 LA GUAJIRA RIOHACHA RADIO DELFIN 

84 LA GUAJIRA URIBIA MAJAYUT ST 

85 LA GUAJIRA MANAURE ACUARIO ST 

86 LA GUAJIRA MAICAO YORUMA STEREO 

87 LA GUAJIRA SAN JUAN DEL CESAR 

CARDENAL ST (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

88 LA GUAJIRA FONSECA FONSECA FM STEREO 

89 LA GUAJIRA BARRANCAS FIESTA STEREO 
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90 LA GUAJIRA DIBULLA CLASE STEREO 

91 MAGDALENA SANTA MARTA FUEGO ST 

92 MAGDALENA CIENAGA INNOVACION ST 

93 MAGDALENA ZONA BANANERA PANORAMA  ST 

94 MAGDALENA FUNDACION 

IMPACTO STEREO (LA 

MISMA TARIFA PARA TODAS 

LAS DURACIONES DE 30" A 

5") 

95 MAGDALENA EL BANCO PALOMEQUE ST 

96 MAGDALENA PLATO CARIBE ST 

98 MAGDALENA ARACATACA 

MACONDO ST (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

101 MAGDALENA GUAMAL FABULOSA ST 

103 MAGDALENA SANTA ANA MERIDIANA RADIO 

104 META SAN MARTIN 
POR CUB. BRISAS DEL 

TONUA DE CUBARRAL 

106 META PUERTO GAITAN ONDAS DE MANACACIAS 

107 META VISTA HERMOSA CRISTAL STEREO 

108 NARIÑO SAMANIEGO SAMANIEGO STEREO 

109 NARIÑO TUQUERRES SABANA STEREO 

110 NARIÑO BARBACOAS ECOS DE TELEMBI 

111 NARIÑO OLAYA HERRERA SATINGA ST 

112 NARIÑO LA UNION CAFÉ ST 

114 NARIÑO SANDONA DIGITAL STEREO 

115 NARIÑO CUMBAL IDENTIDAD ST 

116 NARIÑO BUESACO SENSACIONAL ST 

117 NORTE DE SANTANDER LOS PATIOS FANTASIA ST 

119 NORTE DE SANTANDER ABREGO 

CEIBA STEREO (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

120 NORTE DE SANTANDER TIBU ECOS DEL CATATUMBO 
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121 NORTE DE SANTANDER EL ZULIA ARMONIA ST 

122 NORTE DE SANTANDER SARDINATA SARDINATA ST 

123 NORTE DE SANTANDER TOLEDO LA VOZ DE TOLEDO 

124 NORTE DE SANTANDER TEORAMA TEURAMA ST 

125 PUTUMAYO PUERTO ASIS FRONTERA ST 

126 PUTUMAYO ORITO 

KE BUENA ST (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

127 PUTUMAYO MOCOA PUTUMAYO ST 

128 PUTUMAYO VALLE DEL GUAMUEZ PROYECCION ST 

129 PUTUMAYO SAN MIGUEL TROPICALIDA ST 

130 QUINDIO MONTENEGRO MONTENEGRO ST 

131 QUINDIO QUIMBAYA QUIMBAYA STEREO 

132 QUINDIO LA TEBAIDA EDEN STEREO 

133 QUINDIO CIRCASIA SUPER LATINA 

134 QUINDIO FILANDIA GREEN RADIO  

135 RISARALDA QUINCHIA QUINCHIA ST 

136 RISARALDA LA VIRGINIA AZUCAR STEREO 

137 RISARALDA BELEN DE UMBRIA 

BELEN ST  (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

138 RISARALDA MARSELLA SEMBRANDO STEREO 

139 SAN ANDRES PROVIDENCIA PROVIDENCIA ST 

140 SAN ANDRES SAN ANDRES GOOD NEWS STATION 

141 SANTANDER PUERTO WILCHES PUERTO WILCHES ST 

142 SANTANDER LEBRIJA LA VOZ DE LEBRIJA 

143 SANTANDER CIMITARRA SONORA ST 

144 SANTANDER SAN VICENTE DE CHUCURI SAN VICENTE STEREO 

145 SANTANDER RIONEGRO LA VOZ DE LA INMACULADA 
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146 SANTANDER SABANA DE TORRES 

POR CUB. LA VOZ DEL 

PETROLEO DE 

BARRANCABERMEJA 

147 SUCRE SAN MARCOS LA VOZ DE SAN MARCOS 

148 SUCRE SAN ONOFRE PLAYA MAR ST 

149 SUCRE MAJAGUAL IMPACTO ST 

150 SUCRE SINCE HORIZONTE ST 

151 SUCRE SAN BENITO DE ABAD GUINCHOA ST 

152 SUCRE SUCRE LA PREFERIDA ST 

154 TOLIMA ORTEGA CRIP 98,0 

156 TOLIMA PLANADAS MUSICALIA STEREO 95.5 FM 

157 TOLIMA RIOBLANCO RIOBLANCO ST  

159 VALLE CANDELARIA 

URBANA ST (LA MISMA 

TARIFA PARA TODAS LAS 

DURACIONES DE 30" A 5") 

160 VALLE FLORIDA FLORIDA STEREO 

161 VALLE EL CERRITO  UNIVERSITAS ST 

162 VALLE PRADERA CAÑAVERAL ST 

163 VALLE SEVILLA RADIO SEVILLA 

165 VAUPES MITU YURUPARI ST 

168 VICHADA LA PRIMAVERA PRIMAVERA ST 

169 VICHADA PUERTO CARREÑO CARREÑO ST 

 

 

3- Cuñas radiales en emisoras de trasmisión nacional (de 2 a 4 diarias con una duración de 60 segundos), 

que  se emitieron durante las fechas (6 de diciembre de 2015 al 12 de enero de 2016, con salidas especiales 

del 15 de enero al 17 de enero de 2016, dando aviso de jornada extraordinaria de atención a los acreedores 

en los días sábado 16 de enero y domingo 17 de enero de 2016) 
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3. Televisión regional trasmitidas en fechas 14, 15, 16 de Diciembre de 2015 y 12, 13 y 14 de enero 

de 2016:  

DEPTO EMISORA

DICIEMBRE 

NACIONAL BLU RADIO NOTICIAS DE LA MAÑANA 
BOGOTA D.C. NOTICIERO COMO AMANECIÓ - OXIGENO

MEDELLIN NOTICIERO COMO AMANECIÓ - OXIGENO
CALI NOTICIERO COMO AMANECIÓ - OXIGENO

PEREIRA NOTICIERO COMO AMANECIÓ - OXIGENO
BUCARAMANGA NOTICIERO COMO AMANECIÓ - OXIGENO

NACIONAL LA W NOTICIERO JULIO SANCHEZ - 
NACIONAL CARACOL NOTICIAS MEDIO DIA 
NACIONAL HOY X HOY 6 AM -
NACIONAL LA LUCIERNAGA - 
NACIONAL NOTICIERO TODELAR DE 7 A 9 - 
NACIONAL NOTICIERO TODELAR 6 A 7 AM - 

BOGOTA D.C. BUENOS DIAS BOGOTA - 
NACIONAL COLMUNDO NOTICIAS - 

CALI EL CORRILLO DE MAO - 
VILLAVICENCIO NOTICIERO SUPER AM - 

PEREIRA NOTICIERO SUPER AM - 
PASTO NOTICIERO SUPER AM - 

NACIONAL NOTICIERO LA HORA DE LA VERDAD - 
NACIONAL LA FM - Noticiero - 
NACIONAL NOTICIERO DEL MEDIO DIA - 

NACIONAL LA RADIO DE LA MAÑANA - 
BOGOTA D.C. CANDELA STEREO BOGOTA - 

BARRANQUILLA NOTIERO JORGE CURE MM - 
BARRANQUILLA NOTICIERO JORGE CURE AM - 
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3- Página WEB: Actualización permanente de la información del proceso de reclamación de acreencias. 

Videos que estuvieron al aire en el sitio WEB: 

 

Se realizaron tres (3) videos que fueron subidos al sitio WEB de la liquidación en fechas 16 de diciembre de 
2015, 30 de diciembre de 2015 y 5 de enero de 2016, con mensajes a los acreedores entre los que destacan 
los siguientes: 
 

CANAL PROGRAMA DIAS HORA GENERO DURACIÓN 

 NUMERO 

DE 

SALIDAS 

TELECARIBE CV NOTICIAS L - V 19:30-20:30 Noticias 1 MINUTO 6               

TELEPACIFICO NOTICIERO NOTI 5 L - V 20:30 - 21:05 Noticias 1 MINUTO 6               

TRO ORIENTE NOTICIAS D-D 13:00 - 14:00 Noticias 1 MINUTO 6               

TRO ORO NOTICIAS L - V 19:00 - 20:00 Noticias 1 MINUTO 6               

TELEMEDELLÍN NOTICIAS TELEMEDELLÍN AM L - V 13:00 - 13:30 Noticias 1 MINUTO 6               

TELEMEDELLÍN NOTICIAS TELEMEDELLÍNMM L - V 19:25 - 20:00 Noticias 1 MINUTO 6               

TELEISLAS TELEISLAS NEWS L - V 20:00 - 21:00 Noticias 1 MINUTO 6               

CITY TV Citynoticias 1/2 día L - D 12:00 - 13:10 Noticias 1 MINUTO 6               

CITY TV Arriba Bogota L - S 6:00 - 9:00 Noticias 1 MINUTO 6               

TOTAL 54            



  
ANEXO 1 HISTORIA DEL PROCESO DE CONFORMACIÓN DEL PASIVO Y COMUNICACIONES 
 

Página 25 de 796 

 

  

 

1. Video animado “No Dejes a Última Hora tu Proceso de Acreencias”. 
 

 
 

2. Video titulado “SaludCoop EPS en liquidación advierte a los acreedores no dejar la 
presentación de su acreencia para los últimos días, ya que la congestión puede afectar la 
oportunidad de ejercer sus derechos en la reclamación”, explicando sobre la ventaja de uso de 
medios digitales vs físicos. 
 

 
 
 

3. Video animado “Señor acreedor no se deje engañar” advirtiendo a los reclamantes para no pagar 
o usar por falsos tramitadores de acreencias, recordando la gratuidad y facilidad del proceso. 
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QUINTO: De otra parte, se han realizado envíos a los correos electrónicos que se encontraban en las bases 
de datos de la Entidad de los prestadores y posibles acreedores, a través de 2 envíos en las fechas 6 de 
enero y 18 de enero de 2016 respectivamente. 
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SEXTO: Se dispuso de un PBX y línea nacional 018000, en donde el IVR y un Call Center informan a las 
personas interesadas que se comunicaron con el proceso de reclamación de acreencias según los siguientes 
datos que nos permitimos suministrar: 
 

- Durante el periodo comprendido entre 1 de diciembre al 17 de diciembre de 2015, el Call Center 
recibió un total 100.076 llamadas, mientras que durante el proceso de radicación de acreencias 
oportunas comprendido entre el 18 de diciembre de 2015 al 18 de enero de 2016 se recibieron 
65.430 llamadas, de las cuales se atendieron el 99% de las llamadas, para un total de 160.368 
llamadas recibidas por interesados o presuntos acreedores de la EPS en liquidación. 
 

- Durante las fechas comprendidas entre el 1 de diciembre de 2015 al 8 de enero de 2016, la línea de 
atención tuvo horario de atención de 24 horas, de lunes a domingo, y durante los días 
inmediatamente anteriores a la fecha de finalización del proceso de recepción de acreencias 
oportunas (16 y 17 de enero de 2016) de lunes a sábado en horario similar. 
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- El 38% de llamadas que se recibieron para solicitar información sobre acreencias, se concentraron 

de la siguiente manera: 
 

 
 
 
SEPTIMO: Se le ha facilitado el correo electrónico liquidación@saludcoop.coop  a los reclamantes para 

que consulten dudas sobre el proceso de acreencias y de la elaboración del formulario de acreencias y 
anexos, medio a través del cual  se dio respuesta oportuna y de fondo durante las fechas 18 de diciembre de 
2015 al 18 de enero de 2016. 
 

mailto:liquidación@saludcoop.coop
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OCTAVO: La puesta en disposición de mesa de ayuda conformada por 5 números móviles de contacto 
directo con personal de la EPS en Liquidación, quienes estuvieron haciendo acompañamiento a los 
reclamantes en el horario de 8:00 a.m-5:00p.m., desde las fechas 7 de enero de 2016 a enero 18 de 2016; 
figura que nos permitió sentar registros en las diferentes áreas correspondientes que a continuación se 
plasman: 
 

Motivo Llamada Total Llamadas % 

Acreencia 290 39% 

Afiliación  5 1% 

Archivo Plano 15 2% 

Certificación Afiliación 16 2% 

Cuentas Médicas 132 18% 

Devolución de Aportes 9 1% 

Dudas sobre CD 29 4% 

Prestaciones Económicas 248 33% 

Total 744 100% 

   * Llamadas recibidas entre el 7 de Enero y el 18 Enero 
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NOVENO: Que en fecha tres (03) de febrero de 2016 se emitió resolución 000010 “POR MEDIO DE LA CUAL 

EL AGENTE ESPECIAL LIQUIDADOR DE LA ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD DEL RÉGIMEN 

CONTRIBUTIVO SALUDCOOP EPS EN LIQUIDACIÓN identificada con el NIT 800.250.119-1, determina las 

sumas y bienes excluidos de la masa liquidatoria y Gradúa y Califica parcialmente las acreencias 

correspondientes a los créditos de primera clase presentados oportunamente en el Proceso Liquidatorio”, 

como acto independiente a través del cual se gradúan y califican las sumas de primera clase con cargo a la 

masa liquidatoria, recordando que el Agente Especial Liquidador cuenta con la facultad de fijar, cuantas veces 

sea necesario, los períodos para efectuar pagos con sujeción a la prelación legal del Código Civil. 
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